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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY verzia 2022.1

Preambula
Tieto VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti TOPSET
Solutions s.r.0., 1CO 46919805, so sidlom 900 31 Stupava,

Hollého 2366/25B, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢&. 85599/B (dalej ako ,Obchodné
podmienky“ alebo ,VOP®), uréuju prava a povinnosti zmluvnych stran
z uzavretych zmlGv pri nakupe a predaji (dodavke, poskytnuti,
zhotoveni diela...) tovaru, pokial nie su prava a povinnosti vyslovne
uvedené v prislunej zmluve a pokial sa zmluvné strany vyslovne a
pisomne nedohodli inak.

Nasledujice ustanovenia o predaji tovaru (dalej ako ,Tovar®; ak to
dava zmysel a nie st podobné alebo rovnaké ustanovenia vyslovne
uvedené v platnych VSeobecnych licenénych podmienkach TOPSET
Solutions s.r.o.; dalej ako ,Licenéné podmienky“), platia aj pre
zhotovenie diela na objednavku a poskytovanie suhlasu na
pouzivanie autorskych diel (pocitacovych programov, databaz,
kartografickych diel, ostatnych diel a sluzieb k nim).

Zmluvné vztahy medzi predavajucim (dalej ako ,Predavajuci®; prip.
podia charakteru zmluvy dodavatefom, zhotovitelom, poskytovatelom
s pravom vykonu majetkovych prav autora a/alebo vlastnickych prav,
nositeflom prav) a spolo¢nostou TOPSET Solutions s.r.o (dalej ako
,TOPSET") a kupujucim (dalej ako ,Kupujlci“; prip. podla charakteru
zmluvy odberatelom, objednavatelom, pouzivatefom, nadobudatelom)
sa riadia prislusnymi ustanoveniami  zdkona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni  neskorSich predpisov, dalej
ustanoveniami §631 az §643 zakona ¢. 509/1991 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 185/2015 Z.z.
Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

Uzavretie zmluvy

Objednavka sa poklada za navrh kipnej zmluvy (zmluvy o dielo,
zmluvy o poskytnuti programov, databaz, geodetickych informécii,
licen¢nej zmluvy atd.), (dalej ako ,Zmluvy“). Zmluva medzi oboma
zmluvnymi stranami sa uzatvara na zaklade tohoto navrhu a v zmysle
znenia prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika resp.
Autorského zakona.

Zmluva sa poklada za uzavretl, ked Predavajuci po obdrzani
objednavky za$le Kupujucemu pisomné potvrdenie objednavky
(poStou alebo elektronicky), alebo inak potvrdi prijem objednavky.
Zmluva sa poklada tiez za uzavrett, ak TOPSET nainstaluje alebo
zaSle (osobne, internetom, emailom, vzdialenym pristupom) program
s prislusenstvom, s Obchodnymi podmienkami a/alebo Veobecnymi
licenénymi  podmienkami TOPSET Solutions s.r.o. (dalej ako
,Licenéné podmienky“ alebo ,VLP*) Kupujucemu a Kupujuci so
znenim Licenénych podmienok a Obchodnych podmienok suhlasi.
Suhlas moze byt vyjadreny pisomnym potvrdenim, zaplatenim faktury,
nevratenim zasielky s Tovarom do sedem kalendarnych dni od jej
prijatia alebo  naintalovanim programov. Poru$enie ochrannej
nalepky na inStalatnom médiu sa povaZuje za nainStalovanie
programov.

Ak je platnost objednavky podmienena protindvrhom Zmluvy od
TOPSET, Zmluva nadobudne platnost a uc¢innost dfiom jej podpisu
zmluvnymi stranami. Ak je druhd zmluvna strana zo zékona povinna
zverejfiovat zmluvy, potom nadobuda Zmluva G¢innost na druhy den
po jej zverejneni na webovom sidle Kupujuceho.

Zmeny adoplnky Zmluvy budd realizované formou pisomnych
dodatkov k Zmluve, Gislovanych od jednotky v nepreruSovanom rade.

Podklady, cenniky, demonstracné verzie

Cenova ponuka Predavajlceho je zavazna do terminu uvedeného na
ponuke, ak nie je dohodnuté inak.

Katalégové udaje, udaje v prospektoch, vykresoch, obrazkoch,
reklamach, cennikoch a demonstraénych verziach programov o
cenach, vykonoch, funkciach, rozmeroch a pod., st smerodajné len
vtedy, ked sa na ne vyslovne poukazuje v potvrdenej objednavke,
alebo v potvrdeni objednavky.

Akékolvek technické podklady, katalégy, prospekty, zobrazenia,
demonstracné verzie programov, priru¢ky a pod., ktoré s oznacené
logom TOPSET, adresou spolo¢nosti, vypisom na obrazovke, alebo
ak z obsahu vyplyva autorstvo TOPSET, su duSevnym vlastnictvom
Predavajuceho, a bez povolenia ich neméze Kupujuci reprodukovat,
napodobovat, rozmnoZovat a pod. Takisto sa na ne vztahuje ochrana
prisludnych zékonnych ustanoveni o autorskom prave a tiez na ne
poukazuju aj prislusné ustanovenia Licenénych podmienok TOPSET.

Ponuky Predavajuceho su jeho vlastnictvom so vSetkymi prislusnymi
prilohami a nesmu byt bez jeho suhlasu poskytnuté tretej pravnickej
alebo fyzickej osobe.

Termin dodania

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, za¢ina dodacia lehota plynut
najneskorsie nizSie uvedenym terminom:

a) datumom potvrdenia objednavky, alebo datumom uvedenym
v potvrdeni objednavky,

b) datumom splnenia vSetkych technickych,
finanénych podmienok, ktoré mal spinit Kupujuci,
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c) datumom obdrzania dohodnutej zalohovej platby od Kupujiceho
pred dodanim Tovaru.

Predavajuci je opravneny dodat cast

uplynutim dohodnutého terminu plnenia.

alebo celu dodavku pred

Ak Predavajuci meska s terminom plnenia a meskanie vznikne
okolnostami na strane Predavajluceho, ktoré predstavuju dévod na
zbavenie zodpovednosti za zavazky zmluvnych stran v zmysle znenia
Clanku 9, potom poskytne Kupujuci Predavajucemu  primerané
predizenie dodacej lehoty.

Naroky Kupujuceho voéi  Predavajucemu na zaklade odkladu

terminu plnenia podla znenia ods. 4.3 su vylucené.

Ak Kupujlci neprevezme v zmysle Zmluvy pripraveny Tovar na
zmluvne dohovorenom mieste, alebo v zmluvne dohodnutom ¢ase a
oneskorenie nie je zavinené jednanim alebo opomenutim
Predavaijlceho, potom méZe Predavajuci bud prediZit pinenie, alebo
pri stanoveni lehoty odstupit od prijatej Zmluvy.

Ked je Tovar pripraveny k odoslaniu, méze ho Predavajuci
uskladnit na naklady a nebezpecenstvo Kupujuceho. Predavajici je
okrem toho opravneny pozadovat nahradu za vSetky primerané
vydavky, ktoré musi vynaloZit na realizciu Zmluvy, a ktoré neboli
zahrnuté v dohodnutej cene, s vynimkou vSetkych inych narokov vodi
Kupujucemu z dévodov tohoto oneskorenia.

Prechod nebezpecenstva, prevzatie predmetu
kapy

Ak nie je dohodnuté inak, ak sa odosiela predmet kipy na miesto
plnenia alebo uréenia verejnym prepravcom, ma sa za to, ze Kupujuci

mal moznost si predmet kupy prezriet v lehote sedem (7)
kalendarnych dni odo diia dorucenia zasielky.

Ak nie je dohodnuté inak, prechadza nebezpecenstvo nahodnej skazy
a nahodného zhorSenia predmetu kupy z Predavajuceho na
Kupujuceho odovzdanim veci Kupujucemu, prip. odovzdanim prvému
verejnému alebo stikromnému dopravcovi.

Cena

Pokial nebolo dohodnuté inak, ceny z cennika alebo cenovej ponuky
TOPSET platia bez instalacie, $kolenia, dopravy, bez postovného a
balného.

Ceny vychéadzaju z nakladov v Case vydania cennika. Ak sa naklady
a cennik zmenia do terminu dodania Tovaru, potom platia dohodnuté
ceny podla pévodného cennika.

Ak je Zmluva uzavretd bez dohodnutia ceny, bude
uctovana platna predajna cennikova cena v defi dodania.

Kupujicemu

Ceny v cenniku alebo cenovej ponuke
uvedené bez DPH, alebo s aktualnou DPH.

Platobné podmienky

Platby sa realizuji v zmysle dohodnutych platobnych podmienok.
Darlovy doklad bude splatny do 10 dni od jeho prijatia prevodnym
prikazom na Ucet Predavajuceho, ak nie je dohodnuté inak.

mézu byt podla znenia

Kupujuci nie je opravneny zadrziavat' platby kvéli narokom zo zaruky
alebo inym protinarokom, ktoré nie st uznané Predavajucim.

Ak je Kupujuci v omeskani s dohodnutymi platbami, alebo inymi
povinnostami, potom moéze Predavajuci trvat bud na plneni Zmluvy
a:

odsunut  splnenie jeho vlastnych zavazkov voéi Kupujicemu do
zaplatenia dohodnutej zvySnej platby, alebo splnenia inych zmluvnych
povinnosti,
poskytnat primerané predizenie
splnenie povinnosti,

lehoty na zaplatenie, alebo

uplatnit vo&i  Kupujucemu zmluvni pokutu za obdobie od doby
splatnosti faktury do jej zaplatenia vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za
kazdy kalendarny defi ome$kania, pokial neexistuje na strane
Kupujuceho Zziaden dévod na zbavenie zodpovednosti za zavazky
zmluvnych stran v zmysle znenia Clanku 9.

Ak Kupujuci po uplynuti dodato¢nej lehoty podla znenia ods. 7.3
nezaplati dlzni sumu, alebo nesplni iné dohodnuté povinnosti, potom
moze Predavajuci odstupit od Zmluvy jednoduchym pisomnym
oznamenim. Kupujuci musi Predavajucemu vratit spat uz dodany
predajny Tovar, vykresy, inStalacné média, prirucky a pod. a musi
uhradit vzniknuté zniZzenie hodnoty Tovaru, ako aj zaplatit vSetky
primerané vydaje, ktoré musel Predavajici vynaloZit na realizaciu
Zmluvy. Pritazko predajnom alebo nepredajnom Tovare a sluzbach
(programy na zakézku, geodetické meranie na zakazku, vektorizacia
map a pod.) je Predavajuci opravneny dat Kupujucemu k dispozicii
hotové, resp. rozpracované casti a pozadovat za ne zodpovedajuci
podiel z dohodnutej ceny.

Predavajici si vyhradzuje vyhradu vlastnickeho prava na Tovar az
do Uuplného splnenia vSetkych finanénych zavazkov Kupujuceho.
Kupujuci musi dodrzat vSetky pozadované formalne predpisy na
zachovanie vyhradného vlastnictva. Pri exekucii, alebo inych
narokoch je Kupujuci povinny uplatiiovat vlastnicke pravo
Predavajuceho a bezodkladne ho na tento stav upozornit.

Iné naroky Predavajuceho voci Kupujucemu z dévodu meskania su
vylicené, okrem dévodov uvedenych v ¢lanku 7.
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Zaruka

Zarucna doba na zariadenia a pocitacové programy dodané TOPSET
je 24 mesiacov od ich prevzatia Kupujucim, ak nie je vinych
dokladoch (doklad o kupe, zaruény list) uvedené inak. Predavajuci je
povinny podla pravidiel nasledujucich ustanoveni odstranit' v zaru€nej
dobe kazdu vadu Tovaru (sluzby, programu), ktora obmedzuje jeho
pouzitelnost, a ktora vznikla chybou konstrukcie, materialu, programu
alebo vyroby.

Zaruka sa vztahuje na spravnu funkciu jednotlivych zariadeni
dodanych predavajlcim (tlaciarne, pocitae, programy a pod.). Ak
predavajuci dodava kompletné zariadenie, napr. pocitac s tlaciarriou a
programami, vztahuje sa zaruka (s individudlnou zaru¢nou dobou
definovanou pre jednotlivé komponenty dodavky) na bezchybnu
¢innost zariadenia ako celku. Ak je na zariadenie, ktoré TOPSET
nakupi od iného dodavatela a preda dalej Kupujucemu zaruéna doba
nizSia ako 24 mesiacov, plati na toto zariadenie znizena zaru¢na
doba.

Zavazky zo zaruky, pokial nebolo dohodnuté inak, mozno uznat len
na také vady, ktoré sa vyskytnu poCas zarucnej doby vyznacenej na
zaruénom liste, inom doklade alebo v tychto VOP, po¢nic okamihom
prevzatia plnenia (dodanim). Predavajici poskytne na Ziadost
Kupujuceho zaruku v pisomnej forme (zaruény list), pripadne ho
podla povahy veci méze nahradit dokladom o kupe. Ak nebol
vystaveny samostatny zarucny list a Kupujuci sa preukaze dokladom o
kupe, plnenie zo zaruky poskytne Predavajuci v sulade s tymto
Clankom 8. Okamihom prevzatia plnenia je v tomto pripade defi
dodania Tovaru alebo sluzby. V zaru¢nom liste Predavajdci
$pecifikuje obsah zaruky jej rozsah, podmienky a dizku zaruénej
doby. Miestom uplatnenia zaruky je sidlo spolo¢nosti TOPSET
Solutions s.r.o0., Hollého 2366/25B, 900 31 Stupava.

Kupujici sa mobze odvolat na tento c¢lanok len vtedy, ked
predavajucemu ihned pisomne oznami vzniknutd vadu. Ked podla
znenia tohoto ¢lanku ma Predavajlci povinnost odstranit’ vady a je
uvedenym spdsobom upovedomeny, musi podla svojho uvazenia:

a) vadny Tovar dodato¢ne opravit' na mieste,

b) za ucelom dodato¢nej opravy si nechat poslat spat vadny
Tovar, alebo vadné ¢asti,

c) vymenit vadny Tovar,
d) vymenit vadné diely,

Zaruéna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej sa odstraruju
vady u Predavajuceho.

Ak si ponecha Predavajuci kvoli dodato¢nej oprave alebo vymene
poslat’ vadny Tovar alebo diely spat do sidla spolo¢nosti, prebera
Kupujuci - ak nebolo dohodnuté inak - naklady a nebezpefenstvo
transportu. Predavajlci prebera - ak nebolo dohodnuté inak - naklady
a nebezpeCenstvo za  spatny transport  vymeneného, alebo
opraveného Tovaru alebo dielov do sidla Kupujticeho.

Ak by bolo mozné opravu vykonat aj u Predavajuceho a Kupujuci trva
na oprave vo svojom sidle, Predavajici vysle pracovnika TOPSET
odstranit zavady ku Kupujucemu. Kupujlci hradi cestovné naklady
tohoto pracovnika.

Vadny Tovar, alebo diely vymenené podla znenia tohoto ¢lanku patria
Predavajucemu.

Predavajucemu vznikne povinnost uhradit naklady za odstranenie
vad, ktoré odstranil Kupujuci sam vo vlastnej rézii len vtedy, ak dal
k tomuto postupu Predavajuci pisomny suhlas.

Povinnosti vyplyvajluce Predavajucemu zo zaruky na Tovar platia len

na vady, ktoré vzniknu pri dodrziavani predpokladanych podmienok

prevadzky a pri normalnom pouzivani. Zaruka neplati na vady, ktoré

boli zapri€inené:

e  poruchami napajacej siete a prevadzkou pocitaca bez zalozného
zdroja,

e pocitatovymi virusmi,
. zlou udrzbou, nadmernym znecistenim  okolitého prostredia

prachom alebo dymom, vniknutim cudzich predmetov, alebo
cudzej kvapalnej alebo praskovej latky do zariadenia,

e neodbornou, a zalbez pisomného suhlasu Predavajiceho
vykonanou opravou alebo vykonanych zmenach inymi osobami
ako Predavajucim alebo nim poverenym.

Pri objednavkach na opravy, zmeny, alebo prestavby starého alebo
cudzieho Tovaru poskytuje Predavajuci zaruku 24 mesiacov na
dodané nahradné diely okrem spotrebného materiadlu, ak nie je
dohodnuté inak.

Plati za vyslovne dohodnuté, Ze Predavajuci nemusi Kupujucemu
nahradit $kody za zranenie os6b, za Skody na zariadeniach, ktoré nie
su predmetom Zmluvy, za poSkodenie a/alebo stratu materialu, stratu
dat alebo usly zisk, pokial sa z okolnosti jednotlivych pripadov
nepreukaze zavazné zanedbanie povinnosti Predavajuceho.

Za zavazné zanedbanie povinnosti Predavajuceho sa nemodze
pokladat kazda chyba zruénosti alebo svedomitosti zamestnancov
alebo vyslanych pracovnikov zmluvnych organizacii Predavajuceho.
Za zavazné zanedbanie povinnosti Predavajuceho sa mobze
povazovat' len také konanie, ktorym by Predavajluci nechal bez
povSimnutia nedbanlivost, alebo zavazné nasledky konania jeho
zamestnancov alebo vyslanych pracovnikov zmluvnych organizacii, a
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ktoré by pri obvyklom odbornom pristupe musel Predavajuci
predpokladat, alebo ked by vedome nere$pektoval nasledky svojho
konania.

Povinnost' nahrady za vecné Skody ako aj za naroky z ru€enia za
Tovar, ktoré mozno odvodzovat z inych zakonov, a ktoré
nevyplyvaji z ustanoveni o zaruke v Obchodnom za&konniku je
vyltcena.

Zo zéaruky je vynaty spotrebny material alebo rychlo sa
opotrebovavajice nahradné diely; sem patria napr. tonery a pod.
Zaruéné podmienky na pocitatové programy sa riadia aj Licenénymi
podmienkami TOPSET Solutions s.r.0..

Doévody na zbavenie zodpovednosti za zaviazky
zmluvnych stran, vyssia moc

Nasledujuce okolnosti - vy$Sia moc sa povazuju za doévody na
zbavenie zodpovednosti za zavazky zmluvnych strdn v pripade, Ze
nastani po uzatvoreni Zmluvy a su prekazkou jej plnenia, alebo
dodrzania terminov plnenia:

Okolnosti nezavislé od vole zmluvnych stran, ako napr. $trajky, poziar,
mobilizacia, zabavenie, blokovanie uUc¢tov, embargo, povstanie,
chybajuce dopravné prostriedky, vSeobecné nedostatky v zasobovani
Tovarom, obmedzenia spotreby energie, kradez, vandalizmus,
zivelnd pohroma, zavazné napadnutia pocitacov Predavajiceho
virusmi, epidémia, karanténa, mimoriadny a nidzovy stav a pod..

V Clankoch 4 a 7 st definované désledky tychto okolnosti s ohladom
na zavazky zmluvnych stran.

RieSenie sporov, miesto plnenia

Miestne prisluSnym stidom pre vSetky spory priamo, alebo nepriamo
vyplyvajlce zo Zmlav je Okresny sud Malacky.

Zmluvné strany si tiez mo6zu pisomne dohodnut kompetentnost
arbitrazneho sudu.

Pre dodavky a platobné podmienky plati ako miesto plnenia sidlo
Predavajlceho v Stupave, a to aj v tom pripade, ked bol dohodnutym
spbésobom Tovar odovzdany na inom mieste.

Zmena VOP, platnost’ a téinnost’ VOP

Zmena VsSeobecnych obchodnych podmienok. TOPSET si
vyhradzuje pravo zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok.
Aktudlne a predchadzajuce VSeobecné obchodné podmienky su
zverejnené na web stranke Predavajiceho www.topset.sk.

Platnost’ a G¢innost’ VSeobecnych obchodnych podmienok.
Doteraz vydané VSeobecné obchodné podmienky TOPSET Solutions
s.r.o, verzia 2020.1 a starSie su nadalej platné vzmysle nizSie
uvedeného.

Ak sa platné a Gcinné resp. zavazné cenové ponuky, objednavky,
potvrdenia objednavok, zmluvy, dafiové doklady, akceptacné
protokoly, dodacie listy ainé pisomné podklady TOPSET (dalej len
ako ,Pisomné podklady*) odvolavaju na urciti verziu VSeobecnych
obchodnych podmienok, potom pre Pisomné podklady a Tovar v nich
uvedeny platia VOP v tej verzii, ktora bola uvedena v Pisomnych
podkladoch napriek tomu, Ze neskér boli vydané novsie verzie VOP.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky TOPSET Solutions s.r.o.,
verzia 2022.1 nadobuldaju platnost a uc€innost diom ich vydania 08.
augusta 2022 o 00:00 hodine.

V Stupave, 08. augusta 2022 Ing. Jan VIéek, konatel

TOPSET Solutions, s.r.o.


http://www.topset.sk/

